REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

l. Wstep oraz definicje.

§1.

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
Connected, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu

dostgpu do sieci Internet oraz $wiadczenia ustug telefonii przez
Dostawce ustug - Connected Sp. z 0.0., z siedziba i adresem w
Krakowie, ul. Krolewska 57, 30-081 Krakéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000314669, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
oraz do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod nr 8033,
NIP 679-29-90-026 REGON: 120786683, ktorej kapitat zaktadowy
wynosi 180 000 ztotych, wpisanego do rejestru przedsigbiorcoOw
telekomunikacyjnych Prezesa UKE pod nr 8033.
Dane:www.fibermax.net.pl; email:boa@fibermax.net.pl, tel:
12 3121303

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia posiadaja nastepujace
znaczenie:

1) Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowoS$ci prawnej, zawarta Umowe¢ o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawca ushug;

ktora

2) Aktywacja — czynnoéci, w wyniku ktérych nastgpuje uruchomienie
$wiadczenia Uslug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajagce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ushug;

3) Awaria - techniczna wada Sieci
uniemozliwiajaca korzystanie z Ushug;

4) Biuro Obstlugi Abonenta/BOA- miejsce obstugiwania Abonentéw oraz
Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug, znajdujacym si¢ pod adresem
siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOA zlokalizowany bedzie pod innym
adresem anizeli adres siedziby, informacja o aktualnym adresie BOA
znajdowac si¢ bedzie na stronie internetowej Dostawcy ushug;

Dostawcy ushug, catkowicie

5) Cennik- cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie
dostepu do Internetu oraz ustug telefonii, stanowigcy zestawienie cen za
ustugi §wiadczone przez Dostawce ushug;

6) WBOA (Wirtualne Biuro Obslugi Abonenta)- dostepna na stronie
internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajaca w okre§lonym w
Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowg i uslugami dla
Abonenta i przez Abonenta, do ktorej dostep nastgpuje poprzez podanie
przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta dostepu;

7) Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie
Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzgtu w Lokalu, prowadzace do
zapewnienia Abonentowi dostgpu do Sieci Dostawcy ustug i
$wiadczenia mu Ushug;

8) Lokal —budynek lub jego czesé (lokal) badz inne miejsce, w ktorych
Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ushug;

9) Numer Identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez
Dostawce ustug, umozliwiajacy m.in. rozliczenia z Abonentem,
identyfikacj¢ Abonenta w kontaktach z Dostawca ushug, w tym do
logowania si¢ do WBOA;

10) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za
ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy
ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

11) Przedstawiciel — osoba dzialajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy
ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia,
uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania
Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

12) Rachunek — dokument, w tym faktura badZ faktura elektroniczna, na
podstawie ktorego Abonent uiszcza oplaty za Ustugi. Rachunkiem jest
takze elektroniczny obraz faktury, udostgpniany Abonentowi za
posrednictwem WBOA lub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej jesli Abonent nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej
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nie zglosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie
zazadal faktury;

13) Regulamin ~ —
telekomunikacyjnych;

14) Regulamin promocji — regulamin okreslajacy szczegdlne, promocyjne
warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawcg ustug, polegajace w
szczegllnosci na obnizeniu oplat za Uslugi badz innych optat
zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy;

niniejszy ~ regulamin  $wiadczenia  ushlug

15) Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z
wykorzystaniem ktorej nastgpuje §wiadczenie Ustug Abonentowi;

16) Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie,
strajki;

17) Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem) umieszczone w Lokalu
oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce wilasno$¢ Dostawcy ustug badz
posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, niezbedne
do $wiadczenia i korzystania z Ustug;

18) Tytul prawny do Lokalu- prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste,
wlasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub
spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie
prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spéidzielni
mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o
dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa.
Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgodg osoby, ktorej
przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzgtu i
Zakonczenia Sieci w Lokalu celem §wiadczenia Abonentowi Ustug;

19) Umowa- umowa o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w zakresie
dostepu do Internetu i/lub ustug telefonii, zawarta w formie pisemnej
pomiedzy Abonentem a Dostawca ustug, badz w formie elektronicznej
jesli Dostawca ustug przewiduje i oferuje mozliwo$¢ zawarcia Umowy
w takiej formie;

20) Urzadzenie/a— komputer, telefon, lub inne podobne urzadzenie
zlokalizowane w miejscu $wiadczenia  Ustug,
Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbiér danych w celu
korzystania z Ustug, bedace wtasno$cig Abonenta;

umozliwiajace

21) Ustugi- ustuga dostepu do sieci Internet oraz Ustuga telefonii,
$wiadczone za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ushug;

22) Usluga internetowa- ushuga telekomunikacyjna polegajaca na
zapewnieniu statego (nielimitowanego czasowo) dostgpu do Internetu,

23) Usluga telefonii- ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona w Sieci
Dostawcy ustug lub w sieci innego dostawcy, pozwalajaca na
inicjowanie 1 odbieranie glosowych potaczen krajowych i
miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, mi¢dzystrefowych, do i z
sieci komdrkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do
niesienia pomocy, za pomoca numeréw ustalonych w krajowym lub
miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej;

24) Usterka— techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,
obnizajaca jako$¢ Ushug, uniemozliwiajaca osiagnigcie poziomu jakosci
Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajaca korzystanie z Ustug;

25) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona
gniazdem, umozliwiajacym podlaczenie Urzadzen do  Sieci
telekomunikacyjnej lub Sprzgtu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

26) Zamawiajacy- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej wnioskujaca o zawarcie Umowy
lub przyjmujaca ofert¢ Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

1. Postanowienia ogoélne. Zakres Uslug. Sposob skladania
zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Uslug.
§2.

1. Niniejszy Regulamin jest integralng czeScia zawartej z Abonentem
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy ktorej
Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz
dokonaniu Aktywacji, §wiadczy na rzecz Abonenta, wedle jego wyboru
Ushuge internetowa i/lub Ustuge telefonii. Zakres oferowanych przez

4it. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
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Dostawce ushug taryf, w jakich §wiadczone sa Ustugi okreslony jest w

Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umoweg zawarto na warunkach

promocyjnych), a wybrane przez Abonenta taryfy okre§lone sg w treci

Umowy (Tabela 1, 2).

Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla

$wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi

(Regulaminy promocji), obowigzujace Abonentéw o ile przystapia oni

do proponowanej oferty promocyjnej.

Postanowienia Umowy o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz

odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych

w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami

Regulaminu.

Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacy u

Dostawcy ustug, w tym Cennik ushug telefonii oraz Regulamin, a takze

Regulaminy promocji dostepne sa w BOA, a Regulamin dodatkowo na

stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze sa przekazywane

nieodplatnie przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy oraz
pozniej na kazde zadanie Abonenta (pisemnie lub elektronicznie). Na
wniosek Zamawiajacego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem

Umowy przesylane sa przez Dostawc¢ ustug w formacie PDF (lub

innym, pozwalajacym na odtworzenie przestanych wzorcow i informacji

W niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajacego/Abonenta

adres poczty elektronicznej badz udostepnianie i przekazywane sa w

BOA.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem

Dostawcy ushug, za zgoda Abonenta informacje, o ktorych mowa w art.

12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z

2014 r. poz. 827), beda mu przesytane w pliku PDF (lub innym,

pozwalajacym na odtworzenie przechowywanych informacji w

niezmienionej postaci) poczta elektroniczng przed podpisaniem

Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

W  ramach $§wiadczonych Ushlig, Abonent otrzymuje Numer

Identyfikacyjny Abonenta, ktory stuzy do identyfikacji Abonenta w

kontaktach z Dostawca ushug, dokonywania zmian w Ustugach,

logowania si¢ w WBOA.

Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustlug moga by¢

zglaszane Dostawcy ushug:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

¢) osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego
przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w Umowie
adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

Na ztozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie

nie dluzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy istnieja

warunki techniczne umozliwiajace realizacje zaméwionych pakietow
taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.

Zamowienie powinno wskazywa¢ oznaczenie Abonenta,

oznaczenie

date i

Umowy zawartej z Dostawca ushlug, w sposob

umozliwiajacy jego identyfikacje. Dostawca uslug potwierdza
Abonentowi otrzymanie zamdwienia.
Dostawca ushug dostarcza Abonentowi tres¢ zmienionych i

uzgodnionych warunkow Umowy albo oswiadczenie o niemozliwosci
$wiadczenia Ustug zgodnie ze zlozonym zamoéwieniem, niezwlocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zloZenia zamowienia
przez Abonenta, w sposob okreslony w ust. 11 ponizej.

W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi w jeden ze
sposobow okreslonych w ust. 7 pkt a), d), Abonent jest zobowigzany do
wystania potwierdzenia zwigzania si¢ warunkami dostarczonymi przez
Dostawce ustug w jeden ze sposobow okreslonych w ust. 7 pkt a), d)
powyzej. Z chwilg otrzymania przez Dostawce ustug os$wiadczenia
Abonenta o zwigzaniu si¢ zmienionymi warunkami, zostaje zawarty
aneks do Umowy o tresci uzgodnionej przez Strony.

. Wszelkie o$wiadczenia sktadane przez Strony w formie telefonicznej,

za posrednictwem wiadomosci mailowych lub innych srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (EBOA) beda przesylane sa przez

Dostawce ustug w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na
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1.

odtworzenie przestanych wzorcow i informacji w niezmienionej postaci,
w kazdym czasie) na wskazany przez Zamawiajacego/Abonenta adres
poczty elektronicznej badz udostegpnianie i przekazywane sa w BOA.
Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi
nastepuje poprzez zmiang Umowy w trybie okreslonym w Umowie.
Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji
Ustugi nastgpuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym dokonano zmiany warunkow
Umowy.

I1. Jakos$¢ i funkcjonalno$é Ustug.

§3.
Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania
Umowy, z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych w przepisach
prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone
przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej badz w jego
materialach promocyjnych. Ponadto Ustugi sa $wiadczone zgodnie z

parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle
minimalnych transferow od i do Urzadzenia okre$lonych i
gwarantowanych w Umowie lub Cenniku. Dostawca ustug gwarantuje
jako$¢ parametrow przepustowosci Ustugi internetowej dla danych
wysytanych i odbieranych na poziomie 50 %. Pr¢dkoséci pobierania
danych i predkosci wysytania danych, mierzone sa za pomocg testow
dostepnych na stronie internetowej pod adresem
www.fibermax.net.pl/speedtest/ za pomoca urzadzenia serwisowego
Dostawcy ustug podtaczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta.
Przylaczenie Abonenta do sieci oraz rozpoczecie $wiadczenia ushug
rozpoczyna si¢ w ciggu 30 dni od podpisania umowy, w terminie
wspolnie ustalonym przez strony tej umowy. Rozpoczgcie $wiadczenia
ushugi nastapi najpodzniej w ciagu 7 dni od wykonania podtaczenia. W
przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy
ushug, na wniosek Abonenta bgdacego konsumentem, Instalacja i/lub
Aktywacja  moga uptywem
czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.
Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOA oraz dostgpnos¢ kontaktu z
BOA ograniczona jest do godzin dziatania BOA, podanych przez
Dostawce ustug na jego stronie internetowe;.

Ograniczenia w dostegpie lub korzystaniu z Uslug, oraz dziatania jakie
Dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwiazku z przypadkami

nastgpi¢  przed ustawowego,

naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w
Regulaminie (zwlaszcza w § 3 ust. 5, § 6, § 10 ust. 112, § 12) orazw
Umowie (§ 4 ust. 7).

Dostawca ustug zapewnia bezplatne potaczenia z numerami
alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych
udostgpniamy stuzbom ustawowo powolanym do niesienia pomocy. Z
uwagi na mozliwos$¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w
sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ushug, z ktorym Abonent ma
zawartg umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe sa
ograniczenia w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych
wynikajace z nienalezytego wykonania przez tego dostawce umowy z
Abonentem. Ograniczenia w kierowaniu polaczen na numery alarmowe
do wilasciwego terytorialnie centrum ratunkowego moga wynikaé takze
z zaniedbania przez Abonenta poinformowania Dostawcy o zmianie
lokalizacji Urzadzenia, zgodnie z ust. 6 ponize;.

Dostawca ushug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego
wykonywane jest potaczenie. Z uwagi na charakter Sieci Dostawcy
Ustug (Siec stacjonarna), lokalizacja ta pokrywa si¢ z adresem
Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent Ustugi telefonii zmieni
lokalizacj¢ Urzadzenia inicjujacego/odbierajacego potaczenia (tzw.
bramka VoIP), o czym z uwagi na konieczno$¢ prawidlowego
kierowania pofaczen na numery alarmowe
niezwlocznie poinformowaé Dostawce ustug.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia
gwarantowanej jakosci Ustug, Operator powolat dzial zarzadzania
Siecia, w ktorym prowadzi za pomocg odpowiednich narzedzi

zobowigzany jest

4it. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
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monitorujacych staty monitoring obciazenia Sieci w
charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych
operator6w. Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ swiadczonych Ustug.
Monitorowanie i organizacja ruchu w Sieci nie wplywa tez na
prywatnos¢ i ochrong danych osobowych Abonentow.

W czasie $wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu, Dostawca ushug
traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji,
ograniczenia czy ingerencji w ich tre$¢, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostgpniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane
Urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu
odpowiednich $rodkéw zarzadzania ruchem.

. Uzytkownicy koncowi maja prawo — za pomocg ustugi dostepu do

Internetu — do uzyskania dostgpu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug
oraz ich udostgpniania, jak rowniez do korzystania z wybranych
urzadzen koncowych, od lokalizacji uzytkownika
koncowego lub dostawcy ushug czy tez od lokalizacji, miejsca

niezaleznie

pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

W ramach zarzadzania siecig i ustugami, Dostawca ushug stosuje srodki

zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi

standardami telekomunikacyjnymi (ETSIL, ITU, IETF). Ze wzglgdu na
obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakoS$ci

Ushug w zakresie okre§lonych kategorii ruchu, Dostawca ustug stosuje

odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére wspieraja efektywne

wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogolnej jakosci
transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy
obiektywnie roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej

ogo6lnej jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o

obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakos$ci ushug

(np. dotyczace opodznienia, wahania opoznienia, utraty pakietow,

przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powoduja

proporcjonalny podziat dostgpnych zasobow pomiedzy uzytkownikow
koncowych korzystajacych ze wspdlnych zasobdw sieci.

Dostawca uslug  moze stosowa¢ $rodki zarzadzania ruchem w

wykraczajace poza odpowiednie §rodki zarzadzania ruchem, ktére moga

m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczaé, faworyzowaé lub
ingerowa¢ w okre§lone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone
kategorie tresci, aplikacji lub ushug, lub tez pogarszaé ich jakos¢, tylko

w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub
zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi,
ktorym podlega Dostawca ushlug, w tym prawu karnemu
nakazujacemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub
ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej $rodkami

takich

Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami

stuzacymi  wykonaniu aktow prawodawczych  Unii
sadowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujacych
odpowiednimi uprawnieniami (np. obowiazek wykonania orzeczen
sadowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci),

b) utrzyma¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ushug $swiadczonych
za posrednictwem sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikow

koncowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom
przeprowadzanym  poprzez  rozpowszechnianie  zlo$liwego
oprogramowania lub  kradziez tozsamo$ci  uzytkownikow

koncowych dokonywana przy uzyciu programoéw szpiegujacych),

C) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki
przeciazenia sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sa
traktowane rowno.

Predkos$¢ przesytu i pobierania danych w Sieci Internet maja wptyw na

uprawnienia Abonenta dostgpu do poszczegdlnych tresci lub

korzystania z aplikacji za posrednictwem sieci Internet. Korzystanie z

poszczegdlnych treéci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej

predkosci transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z

ktorego korzysta Abonent na podstawie Umowy abonenckiej, moze by¢

utrudnione lub niemozliwe. Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danej
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14.

15.

16.

17.

chwili predkos¢ przesytu i pobierania danych moze rozni¢ si¢ od
maksymalnej lub deklarowanej w Umowie i uzalezniona jest w
szczegblnosei od: biezacych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w
tym ograniczen technologicznych tej sieci, mozliwosci technicznych
oraz stanu technicznego Urzadzenia abonenckiego, przeciazen sieci
telekomunikacyjnej.

Znaczne obnizenie predkosci przesylu i odbioru danych w stosunku do
predkosci deklarowanych moze tymczasowo wplywac na ograniczenie
uprawnien Abonenta do dostgpu do okreslonych tresci, aplikacji lub
ustug w szczegodlnosci tych, ktore wymagaja wyzszej predkosci niz
aktualnie dostgpna.

W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajacych si¢
istotnych rozbiezno$ci pomigdzy faktycznym wykonaniem ushugi
transmisji danych na rzecz Abonenta bedacego konsumentem pod
wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi a
wykonaniem wynikajacym z Umowy, jesli rozbieznosci takie stanowia
nienalezyte wykonanie Umowy, Abonentowi bgdacemu konsumentem
przystuguje uprawnienie do zlozenia reklamacji zgodnie z
postanowieniami §16-18 Regulaminu, a takze rozstrzygnigcie sporu w
drodze mediacji lub postepowania przed sadem polubownym w trybie
opisanym we wskazanych postanowieniach Regulaminu.

Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koncowego na tym samym
Urzadzeniu telekomunikacyjnym z ustugi dost¢pu do Internetu oraz z
oferowanych przez Dostawceg ustug innych ustug niebgdacych ustugami
dostepu do Internetu, ktére sa zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
aplikacji lub usthug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja
jest niezb¢dna dla spetienia wymogoéw okreslonego poziomu jakoS$ci
tresci, aplikacji lub ushig (tzw. ustug specjalistycznych), moze
spowodowa¢ ograniczenia pre¢dkosci 1 zwickszanie opoznien przesytania
danych do i z Internetu dla danego uzytkownika koncowego.
Wyjasénienie, w jaki sposob taka ushuga nie bedaca ustugg dostgpu do
Internetu, z ktorej korzysta uzytkownik koncowy, moglaby w praktyce
wplyna¢ na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostgpu do Internetu,
zawiera regulamin takiej ushugi.

Szacunkowe maksymalne predkos$ci pobierania i wysytania danych w
ramach ustugi dostgpu do Internetu dla poszczegdlnych technologii
sieciowych okreslone zostalty w Cenniku. Podane predkosci sa
szacunkowymi warto$ciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna
predkos¢ zalezy od wielu czynnikow, w tym od wykorzystywanego
Urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w
tym dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowe;j, sity
i jako$ci sygnatu radiowego odleglosci od stacji bazowej, czynnikéw
wplywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania
geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i thumiennosci
materiatow budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), iloci i
aktywnos$ci innych uzytkownikow koncowych obstugiwanych przez
poszczegdlne stacje bazowe. Na niektorych obszarach Polski dostgpne
sa tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ushugi
dostepu do Internetu moga byé rézne w zaleznosSci od miejsca
korzystania z tej ustugi.

. Zawarcie Umowy. Weryfikacja wiarygodno$ci platniczej i
§4.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie

pisemnej badz elektronicznej, jesli Dostawca ushug oferuje mozliwosé
formie,
internetowe;j

zawarcia Umowy w
udostgpnionego  na
www.fibermax.net.pl.

Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawcg ustug:

takiej
stronie

za pomoca formularza

Dostawcy  ustug

a) w lokalu jego Biura Obstugi Abonenta,

b) poza jego lokalem BOA w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z p6Zzn.zm

c) na odleglto$¢ tj. bez jednoczesnej fizycznej obecno$ci Stron, z
wyltacznym wykorzystaniem formularza znajdujacego si¢ na stronie
www Dostawcy ustug, jesli zaoferuje on mozliwos¢ zawierania
umow w taki sposob.
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3. Jezeli Umowa zostala zawarta poza Biurem Obstugi Abonenta

Dostawcy ushug lub na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumentt.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn.zm),

Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez

podawania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac

Dostawcy ustug pisemne o§wiadczenie, zawierajace wole odstapienia od

Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza

udostepnionego przez Dostawce ustug w BOA Dostawcy ustug lub

wystaé listownie na adres siedziby Dostawcy ustug lub BOA, przy czym
nadanie listu w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego
zachowania. W przypadku odstapienia Abonent zobowigzany jest
zwroci¢ Dostawcey ustug niezwlocznie, a Dostawca ushug zobowigzany

jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta platnosci, z

zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstapienia od Umowy przez

Abonenta, Dostawca ushug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane

przez niego platnosci niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od

dnia otrzymania o§wiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy. Jesli

Dostawca ushug udostgpnit Abonentowi Sprzgt na czas obowigzywania

Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania si¢ ze zwrotem

dokonanych przez Abonenta platnosci do czasu otrzymania Sprzetu z

powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o

rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ushugi np.

instalacyjnej, przed uplywem ustawowego terminu na odstgpienie od

Umowy, obowigzany jest do zaplaty na rzecz Dostawcy ushig za

$wiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od Umowy, w tym optaty

za Instalacj¢ jaka uiScit Abonent, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W

odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do

zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z

uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

Dostawca ushug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkow

technicznych niezbgdnych do §wiadczenia Ustugi wedle wybranej przez

Zamawiajacego taryfy i lokalizacji.

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym Tytut

prawny do Lokalu. Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ na

zadanie Dostawcy ushug dokument potwierdzajacy Tytutl prawny do

Lokalu badz zgodg¢ na Instalacje¢ osoby, ktorej Tytut prawny do Lokalu

przystuguje.

Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7

dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Dostawcy

ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastapi¢ pisemnie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOA.

Postanowienia Umowy 1 Regulaminu maja takze odpowiednie

zastosowanie do umowy zawieranej elektronicznie za pomoca

formularza udostgpnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug.
§5.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez

Zamawiajacego danych niezbgdnych do jej zawarcia. W przypadku

Zamawiajacego bedacego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujace dane:

a) nazwisko i imiona,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on
inny niz adres miejsca zamieszkania,

¢) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej,

d) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa
niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

e) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy

f) NIP, REGON

g) adres e-mail oraz numer telefonu — dla celéw prowadzenia procesow
windykacyjnych i rozliczeniowych a ponadto celem wykonania
Umowy w czgsci jakiej Abonent wnidst o prowadzenie komunikacji
z Dostawca ustug za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢
na odlegto$¢ w tym w szczegdlnosci wiadomosci e-mail.

2. W przypadku Zamawiajacego bedacego osoba prawng lub jednostka

organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej Dostawca ushug

moze zada¢ w szczegdlnosci odpisu z whasciwego rejestru lub innego

dokumentu, na podstawie ktorego dana jednostka funkcjonuje oraz
zas§wiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zaleglosci w zaplacie
podatkow.

Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentoéw potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ushig
wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostegpnianiu informacji gospodarczych,
przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomic
Zamawiajacego 0 wystapieniu zastrzezen co do takiej
wiarygodnosci,

c) weryfikacji tozsamo$ci Abonenta w przypadku Umowy zawieranej
elektronicznie za pomoca formularza udostgpnionego na stronie
internetowej Dostawcy ustug.

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub

zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe

— w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci

wynikajagcych z Umowy - jezeli nie jest mozliwa weryfikacja

tozsamos$ci Zamawiajacego, zamierzajacego zawrze¢ Umoweg w formie
clektronicznej Iub dokonano negatywnej oceny wiarygodnoSci

Zamawiajacego na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro

informacji gospodarczej, o ktorym mowa powyze;j.

V.Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen, ograniczenia

w zakresie korzystania z udostepnionego Sprzetu i Urzadzen.

§6.
Zawierajac Umowe o $wiadczenie Uslug wraz z zapewnieniem
przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

Abonent wyraza zgodg¢ na Instalacje¢ i eksploatacj¢ Sprzgtu w Lokalu, do
ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby, ktérej taki Tytut
przystuguje. Instalacja nastagpi w terminie wspolnie uzgodnionym przez
Strony, a podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Dostawca ushug zobowigzuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi Sprzet w
stanie umozliwiajacym jego prawidlowe uzywanie. Potwierdzenie
wykonania Instalacji oraz udostgpnienia Sprzetu nastgpuje poprzez
ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego
pelnoletnig osobe na Protokole instalacji oraz przekazania sprzetu,
przedlozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ushug po wykonaniu
Instalacji.

Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa si¢ na koszt Abonenta.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprz¢tu zgodnie z instrukcja
postepowania ze Sprzetem, przekazana Ilub udzielong mu przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug.

Sprzet pozostaje whasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi
inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie
odrebnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do
uzywania Sprzgtu wylacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana
lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ushug, pod
rygorem niewaznosci.

Z momentem oddania Sprzg¢tu Abonentowi do uzywania, na Abonenta
przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé¢ Dostawce ushug o
nieprawidlowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzgtu oddanego mu do
uzywania.

Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy uslug dokonywanie
okresowych kontroli prawidtowosci dzialania Sprzetu i Zakonczenia
Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze
przeprowadzenia  kontroli,  Abonent  zostanie = powiadomiony
telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Strony wspoélnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku
Awarii lub Usterki Abonent powinien udostgpni¢ Lokal celem ich
usuniecia niezwlocznie od zawiadomienia.

Dostawca zobowigzuje si¢ zawiadomi¢ Abonentdow o wszelkich
zmianach dotychczasowych warunkéw Umowy, Regulaminu lub
Cennika, w takiej samej formie w jakiej zostala zawarta Umowa, chyba
ze Abonent ztozyt zadanie dorgczenia zmienionych warunkéw Umowy
za posrednictwem e-mail wskazany w Umowie lub na pismie na adres
korespondencyjny, gdy umowa zostata zawarta w formie elektronicznej
lub za posrednictwem formularza dostgpnego na stronie www,
telefonicznie lub EBOA, w terminie co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem zmian w zycie, z pouczeniem, iz do dnia wejscia
zmian w zycie Abonent ma prawo zlozy¢ oswiadczenie w formie
pisemnej, elektronicznej lub w formie wiadomo$ci mailowej 0 ich
nieprzyjeciu. W przypadku braku pisemnego o$wiadczenia Abonenta
przyjmuje si¢, ze zaakceptowal on zmiang Umowy lub Regulaminu.

W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o nieprzyjeciu
nowych warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika w trybie, o
ktorym mowa w ust. 3, Umowa ulega rozwiazaniu ze skutkiem na
koniec miesigca od otrzymania o$wiadczenia Abonenta, a Abonent nie
jest zobowigzany do zwrotu ulg udzielonych mu w zwigzku z
zawarciem Umowy. Abonent zobowigzany bedzie jednak do zwrotu
udzielonych ulg w przypadku gdy zmiany Umowy lub Regulaminu
wynikajg ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE.

W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie
warunkow umowy w sposob okreslony w § 4 ust. 7 Umowy oraz w § 2
ust. 7 Regulaminu, zgloszenie zmiany powinno wskazywa¢ oznaczenie
Abonenta, dat¢ i oznaczenie umowy zawartej z Dostawcg ushig, w
sposob umozliwiajacy jego identyfikacje. Dostawca ustug potwierdza
Abonentowi otrzymanie zamdOwienia w formie mailowej, telefonicznie
Iub za pomoca wiadomosci SMS.

Dostawca ustug dostarcza zmienionych i
uzgodnionych warunkéw Umowy lub o$wiadczenie o niemozliwo$ci

Abonentowi  tre§¢
zmiany warunkéw Umowy zgodnie ze zgloszeniem, niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia przez
Abonenta, w formie w jakiej Abonent ztozyt zamowienie.

W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi w jeden ze
sposobow okreslonych w § 2 ust. 7 pkt a), d) Regulaminu, Abonent jest
zobowigzany do wystania potwierdzenia zwigzania si¢ warunkami
dostarczonymi przez Operatora w jeden ze sposoboéw okreslonych w § 2
ust. 7 pkt a), d) Regulaminu. Z chwilg otrzymania przez Dostawce
ustug o$wiadczenia Abonenta o zwigzaniu si¢ zmienionymi warunkami,
zostaje zawarty aneks do Umowy o tresci uzgodnionej przez Strony.
Zmienione warunki Umowy wchodza w zycie od kolejnego Okresu
rozliczeniowego, nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym
Abonent ztozyt o§wiadczenie z ust. 7 powyzej, z zastrzezeniem § 2 ust.
12 — 13 Regulaminu.

Abonentowi bedagcemu Konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
dokonanej w powyzszy sposob zmiany warunkéw Umowy, bez podania
przyczyny, poprzez ztozenie w formie pisemnej, elektronicznej lub za
posrednictwem wiadomos$ci email, o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia aneksu, o ktorym mowa w
ust. 7 powyzej. Do zachowania 14- dniowego terminu wystarczy
wyslanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres Dostawcy. W
przypadku zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy droga
elektroniczng Dostawca potwierdza fakt otrzymania przedmiotowego
oswiadczenia na wskazany przez Abonenta adres e-mail, a w przypadku
jego braku w formie pisemnej na adres Abonenta.

Prawo do odstapienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy w
sposob wskazany w ust. 8 powyzej nie przystuguje w razie rozpoczecia
$wiadczenia. Ustug na zmienionych warunkach za zgoda Abonenta.

§7.
Urzadzenia Abonenta podlaczone do Zakonczenia Sieci powinny
spetnia¢  zasadnicze  wymagania  potwierdzone  odpowiednim

dokumentem (certyfikatem zgodno$ci lub deklaracja zgodnos$ci) lub
oznakowaniem.

VI.

VII.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowe dziatanie
Urzadzen Abonenta, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego
dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w
Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej
kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych si¢ w pamieci
Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych,
uzyskanych za pomoca sieci Internet.

Abonent zobowigzany jest odlaczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas
wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w
przypadku podtaczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej
powinien takze odlaczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia Abonenta. Za
ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowiazku
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

Okres Rozliczeniowy, oplaty, sposoby dokonywania platnosci.
§ 8.

Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

Wysokos¢ optat za Uslugi $wiadczone przez Dostawce ushug oraz
sposob ich naliczania okresla Cennik, co nie wyklucza zamieszczenia
ich w treSci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach
promocyjnych, niektére ceny moga by¢ zawarte takze w Regulaminie
promocji.
Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang
optata instalacyjna, w wysokos$ci okreslonej w Umowie lub Cenniku,
badz w Regulaminie promocji, je$li Umowa zostala zawarta na
warunkach promocyjnych. Po Aktywacji Ushlug/i, i o ile wybrana przez
Abonenta taryfa przewiduje taka optatg, Abonent obcigzony zostanie
optata aktywacyjna w wysokosci okreslonej w Umowie (dla Ushugi
internetowej i/lub Ushugi telefonii) lub Cenniku, badz w Regulaminie
promocji jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych.
W przypadku, gdy Ushlugi byly $wiadczone przez niepeiny Okres
Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byla §wiadczona w
danym Okresie Rozliczeniowym.

§9.
Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszczaé w terminach, na
rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku.
Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowa z
gory do 10 dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w ktorym Ushluga/i
jest/sa $wiadczona/e. Oplaty za $wiadczone Ustugi telefonii, wynikajace
z przeprowadzonych rozmdw lub przekroczenia przez Abonenta pakietu
minut wliczonych do miesigcznego abonamentu, pobierane beda z dotu,
do 10 dnia kazdego miesigca za poprzedni miesigc, na podstawie
Rachunku i zalaczonego do niego zestawienia potaczen.
Rachunki i zestawienia potaczen udostgpniane sg Abonentowi za
posrednictwem WBOA lub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej, o ile Abonent nie zglosit Dostawcy ustug zamiaru
otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-
faktura).
Optaty inne niz abonamentowa (np. oplata instalacyjna, aktywacyjna
itp.) i za wykonane potaczenia pobierane beda na podstawie faktury lub
faktury elektronicznej w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.
Za opoznienia w zaplacie Dostawca ustug pobieral bedzie od Abonenta
odsetki ustawowe.
Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku za
Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaly wykonane lub Aktywowane.

Usluga telefonii. Zasady umieszczania danych Abonenta w_spisie
abonentow.

§ 10.

Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii w jego Sieci lub w zasiggu
dowolnej sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ushug w zakresie
zapewnianych przez niego mozliwosci technicznych. Lacze internetowe
Abonenta winno zapewnia¢ niezb¢dna jako$¢ do poprawnej transmisji
danych glosowych. O wymaganiach tych Dostawca ustug poinformuje
Abonenta na jego wniosek telefonicznie lub na adres poczty
elektronicznej Abonenta.
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10.

Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o ograniczenie
mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych i1 przychodzacych
zgodnie z oferta Dostawcy ustug lub obowiazujacymi przepisami prawa.
W szczegodlnosci oznacza to prawo Abonenta do zadania od Dostawcy
ustug nieodptatnego blokowania polaczen wychodzacych na numery o
podwyzszonej oplacie oraz polaczen przychodzacych z takich numerow,
jak rowniez poszczegélnych rodzajow takich ustug, jak rowniez
domagania si¢ poinformowania przez Dostawce ustug lub zablokowania
mozliwoéci wykonywania polaczen w razie przekroczenia w Okresie
Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego, przy czym Dostawca
ustug oferuje co najmniej trzy progi kwotowe, ktére wynosza 35, 100 i
200 ztotych. Obowiazek poinformowania o przekroczeniu w Okresie
Rozliczeniowym okre$lonego progu kwotowego  uznaje si¢ za
wykonany, jesli Dostawca ustug wykonal co najmniej trzy proby
potaczenia z Abonentem w ciaggu 24 godzin od przekroczenia progu
kwotowego.
Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywac jakichkolwiek
urzadzen telekomunikacyjnych, ktore umozliwiaja podtaczenie do Sieci
Dostawcy ushug i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposdb niezgodny
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w sposob powodujacy
naduzycie telekomunikacyjne.
Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca
wykonywania dziatalnoéci, Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii,
wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji
krajowej, moze zgda¢ przeniesienia przydzielonego numeru w ramach
istniejacej sieci Dostawcy ustug na:
d) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w
przypadku numeréw geograficznych,
€) na terenie catego kraju - w przypadku numerdéw niegeograficznych.
Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony
numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zada¢ przy zmianie
Dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej
sieci innego operatora na:
a) obszarze geograficznym - w przypadku numerow geograficznych,
b) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.
Z3dajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 6,
Abonent rozwigza¢ Umowe bez
wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowigzany do

moze zachowania terminéw
uiszczenia Dostawcy ustug optaty abonamentowe] w wysokos$ci
nieprzekraczajacej oplaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak
niz optata za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie
zwigzane z ulga przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do
Czasu pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy.

Przeniesienie numeru, o ktébrym mowa w ust. 6 powinno nastgpi¢ w
ciggu 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru
jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ushug.
Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do domagania si¢
odszkodowania na zasadach okreslonych w § 11 ust. 4 1 5 Regulaminu.
Szczegodtowy wykaz wykonanych Ustug telekomunikacyjnych (numer
wywotywany, data i godzina rozpoczgcia polaczenia, czas trwania
potaczenia i jego koszty) dostarczany jest Abonentowi na jego zadanie
odptatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku Ustug telefonii. Abonent
ma mozliwos$¢ wgladu w szczegdtowy wykaz potaczen po zalogowaniu.
Dane dotyczace logowania umieszczone sa3 w Umowie.

Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa si¢ za jego zgoda,
na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce ushug z
podmiotem publikujacym spis abonentéow lub $wiadczacym ustuge
informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji
ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej.
Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru
Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta, (ii) nazwiska i imion
Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktorej znajduje si¢
Zakonczenie Sieci.

VIIL

Odpowiedzialnos$¢ Dostawcy uslug, wysokosé
odszkodowania, zasady i terminy jego wyplaty.
§11.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub
wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepisOw prawa oraz
postanowien Umowy i jej zalacznikow.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotow,
w tym zamOwionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu
(bankowo$¢ elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej lub z
wykorzystaniem innych sposobow platnosci dokonywanych z
wykorzystaniem dostepu do Internetu;

€) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utratg¢ plikow lub inne
uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi,
chyba ze zostaly spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za
ktore Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje
Umowe;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i
Abonenta za posrednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek treSci zamieszczane, przesylane czy publikowane
przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci;

przekazywane przez

f) korzystanie przez Abonenta z numeréw o podwyzszonej oplacie,
jesli Abonent nie zglosit wniosku, o ktorym mowa w § 10 ust. 2.

. W razie przerwy w $wiadczeniu Ushug, lub pogorszeniu jej jakosci,

wywolanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji kiedy nie zostat
osiagniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug,
Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optacie
abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu
jej jakosci. Nie pozbawia to Abonenta prawa do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogodlnych, w razie poniesienia przez niego
innej szkody.

. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 10 ust. 8,

Abonentowi  przystuguje od  Dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy
miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge telefonii, liczonej
wedhug rachunkéw z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych. W
przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastapito z przyczyn
nielezagcych po stronie Dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot
wyptaconego odszkodowania lub jego czeSci od podmiotu, z winy
ktorego nastapito opdznienie.

. Zwrot (upust w oplacie) optat i/lub odszkodowanie, sa ptatne w ciggu 30

dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy
Abonenta, badz na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet
kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

Rozpatrzenie wniosku o0 obnizenie abonamentu oraz

wyplaty
odszkodowania, a takze ich przyznanie nast¢puje na podstawie
reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie
REKLAMACJE.POSTEPOWANIE

okreSlonym dalej w dziale

MEDIACYJNE.

IX. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Abonenta.
§12.

1. Abonent jest zobowiazany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi

przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i
Regulaminu, zar6wno w stosunku do Dostawcy ustug jak i osob
trzecich.

Abonentowi zabrania si¢ udostgpniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej
zgody Dostawcy ustug, pod rygorem rozwiazania Umowy w trybie
natychmiastowym z winy Abonenta, na zasadach okreSlonych w
Umowie.

Korzystajac z  Ushig,
odpowiedzialno$¢ za:

a) naruszenia praw wlasnosci intelektualnej 0sob trzecich,

b) rozpowszechnianie przez Internet materialow, ktore zawieraja tresci
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niezgodne z przepisami prawa,

C) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez
pobieranie nielegalnego oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek
zapisow lub informacji osob trzecich bez ich zgody,

e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

f) rozpowszechnianie informacji w sposdb, ktory jest powszechnie
uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang. spamming),

g) korzystanic z Uslug w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do
naruszenia prawidlowego funkcjonowania Sieci 1 systemow
komputerowych umozliwiajacych swiadczenie Ustug.

Dostawca usthug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze
szczegOlnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu,
posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

b) zainstalowanie zabezpieczen
zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet,

c) stosowanie do kont pocztowych, WBOA, oraz innych aplikacji
internetowych wymagajacych podania hasta, haset o dlugosci co
najmniej 8 znakoéw, zawierajacych oprocz matych i duzych liter
takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania

przeciwprzepigciowych,

dostgpu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie
$wiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w
przypadku naruszenia przez Abonenta obowiazkow, o ktorych mowa w
ust. 1 do 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego
zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha. Warunki rozwigzania
okreslone s3 w Umowie.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w
wyniku naruszenia zobowiazan okre§lonych Umowa, Regulaminem,
oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

X. Usluga serwisowa.
§13.
Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do zapewnienia ustugi serwisowej dla

Abonentdw przez okres trwania Umowy w zakresie $wiadczonych

Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ushug zapewnia:

a) cykliczne  przeglady jego
telekomunikacyjnej,

b) biezgca naprawe Usterek i Awarii Sieci,

stanu  technicznego Sieci

€) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie
konieczno$ci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach
stosowanych przez Dostawce ushug, trwajacych promocjach i
ofertach specjalnych,

e) rozpatrywanie reklamacji,

f) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za
posrednictwem WBOA.

g) Abonent moze zglasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz
zacigga¢ informacji na temat Ustug:

h) na stronie internetowej Dostawcy ustug,

i) pod numerem telefonu BOA Dostawcy ustug wskazanym na stronie
internetowej Dostawcy ustug,

j) e-mailem na adres podany w Umowie,

k) osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta.

Optaty za potaczenie z numerem BOA Dostawcy ustug nie beda wyzsze

niz oplata za zwykle potaczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez

Abonenta pakietem taryfowym.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sa w Cenniku,

zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ushug oraz

dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang
mu udzielone telefonicznie badZz poprzez przestanie odpowiedniej
informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

Usunigcie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie

najkrotszym terminie i wedlug kolejnosci zgloszenia, przy czym nie
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powinno trwa¢ to dhuzej niz 14 dni robocze od dnia powiadomienia o

Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych

nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie

niezwlocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego
czasu ich usunigcia.

Naprawa lub wymiana Sprzgtu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a

takze pomoc techniczna nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad,
wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Sprzecie lub Sieci
telekomunikacyjnej ustug, badz  wywolanych
dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za ktoérych
odpowiedzialnos$ci nie ponosi Abonent,

Dostawcy

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzgtu, jego uszkodzenia, lub
Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta Iub osoby za
ktore ponosi on odpowiedzialno$¢, w tym z ktérymi zawarl on
umowy na §$wiadczenie ustlug dostgpu do Internetu, =z
wykorzystaniem ktorych §wiadczone sa Ustugi telefonii, bedacych
nastgpstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z
Umowa 1 jej zalacznikami, w tym Regulaminem, a takze w razie
nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy ushug.

XI. Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.

§ 14.
Abonent korzystajacy z Uslug ma prawo do reklamacji. Reklamacja

moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ushug terminu

przylaczenia do Sieci Dostawcy ushug lub okreslonego w Umowie

terminu  rozpoczgcia  §wiadczenia  Uslug, niewykonania lub

nienalezytego wykonania Ushug lub nieprawidtowego obliczenia

naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

Reklamacje moze zglosi¢ Abonent lub jego pelnomocnik w kazdej

jednostce  Dostawcy ustug, obstugujacej abonentow  (dalej

,Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w

ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej zlozenia. Nie udzielenie

odpowiedzi na reklamacj¢ w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej

uwzglednienie przez Dostawce ushug.

Reklamacje winny by¢ zglaszane Dostawcy ustug w jednej z form:

pisemnie podczas wizyty reklamujacego w Jednostce lub przesylka

pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas

wizyty reklamujgcego w Jednostce, w formie elektronicznej poczta

elektroniczng.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

C) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug
Iub adres miejsca $wiadczenia Ustug,

e) dat¢ zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczgcia
$wiadczenia Uslug — w przypadku dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okre§lonego w Umowie

reklamacji

terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date zltozenia
zamoOwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z
winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci Dostawcy
ushug;

f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacych z
Umowy lub przepisdéw prawa jesli reklamujacy zada ich wyplaty,
oraz numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty
tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie
pisemnej lub ustnie, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug
jest obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W
przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka
pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug zobowiazany
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jest do potwierdzenia w ciagu 14 dni od dnia zlozenia reklamacji jej
przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz
na reklamacje.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Jednostki
obshugujacej reklamacje.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w
formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Jednostce
nie spelnia warunkow okreslonych w ust. 4, upowazniony
Przedstawiciel Dostawcy ushig, przyjmujac reklamacje jest
zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
niezwlocznego uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupekienie
reklamacji  spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupelnione pozostawia si¢ bez rozpoznania. W
przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposob anizeli wynika to
ze zdania pierwszego nie spelnia warunkoéw okreslonych w ust. 4,
Jednostka rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna to za konieczne do
prawidlowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej
uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupehlienie reklamacji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uplywie
wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktorej
mowa w ust. 4 lit. ,,f°, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
nalezno$ci oraz ich kwota nie budza watpliwosci, Jednostka traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§ 15.

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego

dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa w

$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie

wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dor¢czenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia

Ushug. Reklamacje zlozona po uplywie terminu pozostawia si¢ bez

rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje

niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres,

b) informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji,

C) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie kwoty i1 terminu wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie
zaliczona na poczet przysztych platnosci, zgodnie z wnioskiem
Abonenta,

€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
0 prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu sagdowym, a W
przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art.
109 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego
Dostawce ustug, z podaniem jego imienia,
zajmowanego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doreczona
reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz
na reklamacje¢ jest udzielana na papierze.

nazwiska oraz

zawieraé
zostaé

§ 16.
Dostawca ustug potwierdza przyjecie

odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze.

Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w
odregbnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjgcie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo

reklamacji oraz udziela
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1.

z wykorzystaniem  innego, Abonenta  $rodka
komunikacji elektronicznej.

Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;.
W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamaciji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
Dostawca uslug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktorego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozZenia reklamacji.
Postuzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia
reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje¢ spetniaja wymogi okreslone
powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto

wskazanego przez

elektronicznej,

posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacj¢ umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie
zostala dorgczona reklamujacemu, Dostawca ushug, na zadanie

Abonenta wyrazone sposob wiasciwy dla ztozenia reklamacji,
niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.
Abonent, w porozumieniu z dostawca ustug, okresla sposob, forme i
posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o
ktoérych mowa w ust. 1, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czgsci, Dostawca
ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopig¢ przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na reklamacjg.

Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania
Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na
reklamacje zostala dorgczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku
przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowaé sprawg na
droge postgpowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego
pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek o zawezwanie
do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie
mediacji, a w przypadku, gdy reklamujagcym jest konsument, ma on
prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniach mediacyjnym lub przed
sagdem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca
2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postgpowanie mediacyjne w
trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzegdu
Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Z kolei postgpowanie przed
sagdem polubownym, o ktérym mowa w art.
prowadzone jest przez state polubowne sady konsumenckie przy

110 w/w ustawy

Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej. Szczegoély dotyczace
procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych
wnioskdw 1 pism znajduja si¢ na stronie internetowej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej http://www.uke.gov.pl/wzory-formularzy-
w-sadzie-polubownym-1286 oraz na stronie  Centrum Informacji
Konsumenckiej tego urzedu: http://www.cik.uke.gov.pl/reklamacije.

Oplaty w___momencie rozwiazania _Umowy, sposéb
przekazywania _informacji o zagrozeniach _zwiazanych ze
$wiadczonymi Ustugami.

§17.

Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez
odstgpienia przez Abonenta od Umowy w trybie ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent
zobowigzany jest do zwrotu udostgpnionego mu Sprzgtu. Zwrotu
dokonuje w BOA, w godzinach jego urzgdowania, niezwlocznie — nie
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b)

c)

pézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasnigcia lub
odstapienia od Umowy. Zwrot udostgpnionego Sprzg¢tu nastgpuje na
koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialno$¢ wzgledem
Dostawcy uslug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w
tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
W przypadku naruszenia postanowien ust.l powyzej, jak rowniez w
razie zwrocenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug odpowiednio
wezwie Abonenta do zwrotu Sprzgtu lub jego naprawy badz zaplaty
jego rownowartosci.

§ 18.
Procz oplaty za niezwrocony lub uszkodzony Sprzgt, w razie
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki
Umowa- zwigzana z przyznaniem ulg Abonentowi- zostala zawarta,
Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi
ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto§¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania. Roszczenie nie przyshuguje w
przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta przed rozpoczg¢ciem
$wiadczenia Ushug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
Urzadzenie koncowe. Kwota ulg okre$lona jest w Regulaminie promocji
Iub Cenniku, a takze ewentualnie w Umowie.
Zwrot ulg nastgpi na podstawie wystawionej przez Dostawcg ushug noty
obcigzeniowe;j.
Précz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za
$wiadczenia spelnione, zgodnie z trescig § 4 ust. 4 Regulaminu.

§ 19.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczonymi Uslugami, w
tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych Abonenta zamieszczone sa w § 12 Regulaminu, a na
wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badZ poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej.

§ 20.
Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwiazku 2z
zawarciem Umowy jest Connected sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
(dalej jako ,,Administrator”). Dane kontaktowe Administratora, pod
ktorymi mozna kontaktowal si¢ w sprawach zwiagzanych z
przetwarzaniem danych osobowych i ochrong tych danych: Connected
sp. z 0.0, ul. Krolewska 57, 30-081 Krakow
Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej jako ,,RODO”) oraz pozostaltych przepisow
obowiazujacego prawa w celu:
prawidlowego wykonania Umowy  pomigdzy Administratorem a
Abonentem przez czas trwania tej Umowy oraz okres przedawnienia
roszczen z Umowy wynikajacych. Po wykonaniu Umowy, dane
osobowe Abonenta beda przetwarzane w zakresie w jakim sg niezbedne
w celu realizacji uprawnien windykacyjnych oraz obowigzkow
nalozonych na Administratora przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa;

marketingu Uslug wlasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora, przy czym
uzywanie dla celow marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych
laptop,
komodrkowy oraz stosowanie automatycznych systemow wywolujacych
wymaga zgody Abonenta;

urzadzen koncowych jak komputer, tablet oraz telefon

spetnieniu obowiazkdéw wynikajacych z przepisOw prawa w tym w
zakresie przechowywania lub zatrzymywania danych osobowych w
celach przewidzianych w ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia
1994 r. (tj. Dz. U 2018 r. poz. 395 z pdézn. zm. ), w ustawie Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (t.j. Dz.U. 2017 r., poz. 1907
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z pozn. zm.) czy w ustawach podatkowych (lacznie tzw. ,,retencja
danych”).

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich niepodanie
uniemozliwia zawarcie 1 prawidtowe wykonanie Umowy.

Administrator niniejszym informuje, iz celem $wiadczenia Ustug,
dopasowanych do preferencji, Abonenta, dokonuje zautomatyzowanej
oceny niektorych czynnikow osobowych Abonenta, ktore wptywaja na
automatyczne podejmowanie decyzji w szczegodlnosci do analizy lub
prognozy aspektow dotyczacych efektow pracy, sytuacji ekonomicznej,
osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych, zainteresowan,
wiarygodno$ci w tym pflatniczej i zdolnosci wykonywania biezacych
zobowigzan wobec Administratora, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania si¢ (tzw. profilowanie) wylacznie w celu wykonania
Umowy i o prawie do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony
Administratorow, do wyrazenia wlasnego stanowiska 1 do
decyzji. Konsekwencja podejmowania
zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu czynnika ludzkiego) moze by¢
w szczegolnosci: dopasowanie oferty oraz oferty promocyjnej z uwagi
na szczegdlne preferencje w zakresie wykonywanych polaczen,
ogladania skonkretyzowanych Programéw TV czy terminowej splaty
nalezno$ci wobec Administratoréw.

zakwestionowania  tej

6. Odbiorcg danych osobowych beda podmioty $wiadczace ustugi na rzecz

Administratora z zakresu rachunkowosci 1 ksiggowosci, ustugi
informatyczne, $wiadczace ustugi z zakresu promocji i marketingu,
pracownicy Administratora w granicach upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnoSci

przetwarzania.

Dane osobowe beda przechowywane przez caly okres obowigzywania
Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasni¢ciu w zakresie w jakim jest
to niezbgdne dla wykonania cigzacych na Administratorze danych
obowiazkdéw retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu
Ustug beda
przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu
Iub wygasnigciu — za zgoda Abonenta przez okres do dwoch lat.

marketingu bezposredniego wiasnych produktow i

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajacym z
przepisow - do usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia.
Abonentowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego wlasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody Abonentowi przystuguje
prawo do cofnigcia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny
sposob. Cofnigcie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem

Postanowienia koncowe.
§ 20.

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego

powiadomienia Dostawcy ushug o kazdej zmianie adresu lub innych
danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7
dni od daty zaistnienia tych zmian.

Za pisemng zgoda Dostawcy uslug, Abonent moze przenies¢ prawa i
obowiazki wynikajace z Umowy na osobe posiadajaca Tytut prawny do
Lokalu, spetniajaca wymogi okre§lone w Regulaminie, zwtaszcza co do
wiarygodnosci platniczej.

Regulamin obowigzuje od dnia 2019.02.01 i dotyczy wylacznie umow
zawartych po tym dniu.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu (wraz z wszystkimi w nim
zawartymi informacjami) do zapoznania si¢ przed podpisaniem
Umowy.

DATA, PODPIS ABONENTA
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